PASSO A PASSO PARA DEVOLUCAQO

Prezado cliente,
Solicitamos que siga as orientagdes para processo de devolugéo:

1° PASSO: Enviar e-mail para: aut.dev.garantia@itapir.com.br o formulério Itapir preenchido para autorizacéo;
2° PASSO: Depois de autorizado a emisséo de a nota seguir as orientagfes abaixo:

3° PASSO: Envio obrigatério da nota fiscal em PDF e XML para nfe@itapir.com.br;
aut.dev.garantia@itapir.com.br

4° PASSO: ANEXAR a NF A Planilha Espelho autorizada;

Devolucdo dos itens deve ser por nota de venda, ou seja, ndo incluir na mesma nota de devolugdo itens de
nota fiscal de venda ITAPIR diferente.
Prazo de devolucdo:07 (sete) dias CORRIDOS, a partir da data de emissdo da NF venda ITAPIR.

DEVOLUCOES DENTRO DO ESTADO S/ ST

CFOP: 5.411 CST: 060 ou CSOSN: 0500
CFOP: 5.202 CST: 000 ou CSOSN: 0101 para itens destacados ICMS na NF Itapir
(Destaque de CSOSN somente para empresa optante simples nacional)

> NC Fabricante, valor unitario, valor total NCM, CST E ICMS (caso tenha) obrigatério ser igual a
NF da ITAPIR.

N&o acrescentar despesas acessorias e/ou frete.

Tipo de frete: O - por conta do EMITENTE

Informar em DADOS ADICIONAIS: N°daNF ITAPIR e 0 motivo da Devolucao igual formulario.
Enviar nota fiscal impressa junto com a mercadoria

A nota fiscal deve ser entregue na Itapir no més de emisséo, caso contrario sera recusada.
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Observacées importantes:
1. Apecaeaembalagem devem esta igual foi adquirida (sem etiquetas, residuos e

descrigdes de caneta, lapis etc.) e nao ter sido violada a embalagem original.
2 Peca nao deve ser instalada/aplicada.
3 Forma de pagamento: Somente em crédito em préxima compra;
4, ApOs entrega da mercadoria credito disponivel em 03 dias uteis.
5 Entrega da mercadoria por conta do emitente da devolugao. Nao coletamos devolugao
6 A nota fiscal deve esta igual ao formulario de autorizagao, caso contrario sera
recusada.
e Serdo recusadas expressamente notas fiscais e mercadorias que nao seguir o processo acima

especificado acima.

Estamos a disposi¢éo para esclarecimentos.
Contatos: (27)3063-6370 ou no e-mail acima de cada setor.
Setor devolucéo ITAPIR Distribuidora

“Fica reservado a ITAPIR Distribuidora de Pecas o direito de alterar as informacées acima sempre que necessario”
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